inspired by nature

FIORO PRIVATUMA POLITIKA!
JUsu privatums mums svarigs!

Personas datu apstrades parzinis ir SIA "Fioro", reg. Nr.: 48503027995, juridiska adrese: Melidas
iela 3-74, Riga, Latvija, LV-1015.

Personas dati tiek izmantoti, lai jums sniegtu droSu piekluvi miisu produktiem un pakalpojumiem
interneta veikala un lai uzlabotu ta kvalitati. Jiisu personas dati mums sniedz iesp&ju saprast jiisu
individualas vajadzibas, lai més varétu sniegt labako iesp&jamo atbalstu un konsultaciju, saistiba ar
izveleto preci vai pakalpojumu.

FIORO apstrada personas datus sekojoSiem noltukiem:
1. l[iguma sagatavosanai un noslégSanai;

2. klienta identificéSanai;

3. klienta apkalpoSanai;

4. pakalpojumu sniegSanas nodros§inasanai;

5. pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai;

6. jaunu pakalpojumu attistiSanai,

7. iebildumu, pretenziju, stidzibu, ierosinajumu, pazinojumu un citu iesniegumu izskatiSanai;
8. sazinas uzturéSanai;

9. norékinu administrésanai;

10. paradu piedzinai;

11. statistikas datu uzturéSanai un analiz€Sanai;

12. tirgus izpetes mérkiem;

13. jaunu pakalpojumu un precu reklamésanai,

14. jaunumu pazinos$anai;

15. citos noliikos, ja par to ir informéts klients.

Jiisu mums uztic€tie personas dati lauj jus apkalpot, nemot véra jusu vélmes, ka ar1 sniegt
individuali pielagotas konsultacijas par preci vai pakalpojumu.

Mes izmantojam jiisu datus, lai jums sniegtu nepiecieSamos produktus un pakalpojumus. Tapat més
datus izmantojam, lai pilnveidotu savu produktu un pakalpojumu kvalitati.

Tiesiskais pamats personas datu apstradei:

1. normativo aktu prasibas (pieméram, likums Par gramatvedibu, Elektronisko sakaru likums u.c.);
2. ligums ar klientu;

3. atseviSkos gadijumos saskana ar klienta piekriSanu;

4. lai, ieverojot datu subjekta pamattiesibas un brivibas, realiz&tu parzina vai tas tre$as personas
likumiskas intereses, kurai personas dati atklati.

Personas datu nodoSana

1. Lai pilditu savus juridiskos pienakumus, més varam nodot Jiisu personas datus tiesibsargajoSam
iestadem, ka arT valsts un pasvaldibu iestadem likuma noteiktajos gadijumos.

2. M@&s varam nodot Jiisu personas datus valsts un pasvaldibu iestadeém, ka ar1 parada atgiiSanas
pakalpojumu sniedzgjiem, lai aizstavetu savas likumigas intereses.

3. Atseviskos gadijumos més nododam Jusu personas datus uzn€émumiem, kas sniedz mums
arpakalpojumus (pieméram: bankas un citi norékinu sist€ému pakalpojumi, arpus tiesas paradu



piedzingji, finansu vai nodoklu audits u.tml.). §ie uznémumi var apstradat Jiisu personas datus tikai
saskana ar miisu noradijumiem un nedrikst tos izmantot citiem mérkiem. Siem uznémumiem
saskana ar likumu un miisu sadarbibas ligumu, tiek prasits ieverot atbilstoSu personas datu
aizsardzibas pakapi.

Personas datu glabasanas laiks:

1. Jaisu dati tiks apstradi tik ilgi, kamér ir spéka sadarbiba/vienoSanas vai ligums, ka arT kamér ir
speka no liguma izrietoSo prasibu noilguma termins;

2. kamér puses var realizet savas likumigas intereses;

atbilstosi normativo aktu prasibam;

3. kamér ir spéka klienta piekriSana personas datu apstradei, ja nepastav cits likumigs apstrades
pamats.

Jusu tiestbas:

1. uzzinat, vai més veicam Jusu personas datu apstradi. Gadijjuma, ja m&s veicam Jiisu personas
datu apstradi, Jums ir tiesibas pieklut attiecigajai informacijai,

2. ja informacija par Jums ir nepareiza vai nepilniga, Jums ir tiesibas sniegt mums aktualu
informaciju un lugt to izlabot;

3. atsaukt piekriSanu;

4. atseviskos gadijumos Jums ir tiesibas iebilst pret datu apstradi, liigt ierobezot datu apstradi, lagt
izdz@st datus. Inform&jam, ka $is tiesibas ir realiz€jamas tikai saskana ar likuma prasibam un miisu
kompanijas patur tiesibas atteikt veikt minétas darbibas, pamatojoties uz normativo aktu prasibam;
5. sanemt un/vai nodot personas datus citam parzinim. Minétais attiecas tikai uz datiem, ko esat
sniedzis mums, pamatojoties uz savu piekriSanu vai ligumu, un ja apstrade tiek veikta automatizeti.
6. Savas tiesibas Jus varat realizet tikai uz rakstveida iesnieguma (tai skaita, kas parakstits ar drosu
elektronisko parakstu) pamata. Més sniegsim atbildi likuma noteiktaja termina.

7. Ik péc kada laika m&s atjaunosim So privatuma politiku. Sekojiet lidzi izmainam.

Ja Jums rodas jautajumi personas datu apstrades joma drosi varat sazinaties ar mums: info@fioro.lv,
+371 28620955



